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實體課程常見問題 

01.請問報名就是錄取了嗎? 

答：不是。本會會在報名截止後兩週，於本會官網正式公告實體課程的

錄取名單。錄取名單只限本人參加，不論任何理由均不能替代參加。 

02.請問優先報名就是優先錄取嗎? 

答：不是。本會會在報名截止後進行篩選，以未參加過者，或是學校曾

參與過本會相關競賽活動者優先。 

03.還不確定自己的時間，請問可以同時報名實體跟線上課程嗎? 

答：不行。本會會進行審核，若發現同時報名，則一律採線上課程，且

若當場線上課程學員已滿，也有可能要請改上其他場線上課程。 

04.請問如何得知報名成功? 

答：報名後，您會收到一封 Google自動回覆信，即代表報名成功。若有

疑問，勿直接回信，請另 E-mail至 ellalee@urbani.org.tw洽詢。 

05.請問如何取消報名? 

答：請至少於課程十天前(不含假日) E-mail至 ellalee@urbani.org.tw

通知本會取消，本會將回信跟您確認。不接受電話取消。 

06.原來報名實體課程，可以改為線上課程嗎? 

答：請至少於課程十天前(不含假日)來信詢問，但無法保證可以更改。

不接受電話更改。 

07.請問如已被錄取實體課程，可以改為其他場次的實體課程嗎? 

答：不行。 

08.請問會發公假公文嗎? 

答：會，本會會發文請各縣市教育局(處)協助給予公假函。 

09.請問會事先提供上課須知及紙本講義嗎? 

答：課程一週前，本會會寄送課前須知及講義連結。講義會依講師提供

時間陸續上傳。本會不提供紙本講義，若有需要，請您自行列印。 
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10.請問如果一直沒收到課前須知及講義怎麼辦? 

答：請先檢查您信箱的垃圾信件，若確定沒有，再請 e-mail 至

ellalee@urbani.org.tw詢問。 

11.請問若課程當日臨時有事無法出席，我可以無故不到嗎? 

答：請一定要來信通知，e-mail 至 ellalee@urbani.org.tw。若沒來信

通知就無故不到，將喪失兩年報名實體課程的資格。 

12.請問課程當天要簽幾份簽到單？ 

答：按您身分別而定，若您為校護，需申請公務人員學習時數及護理人

員教育訓練學分，則要簽 2份簽到表。若您身分為老師、非護理師，

則僅需簽 1份公務人員簽到表。請務必按時簽到及簽退，未按規定

完成者，無法獲取學分。 

13.若當天課程現場沒有簽到、簽退，之後還能補簽嗎? 

答：不能。 

14.請問課程當中若臨時有事，可以提早離開嗎? 

答：建議全程出席。提早離開者，將無法獲得學習學分。 

15.請問課程後會提供更新的講義檔嗎? 

答：若講師有更新講義，會於八月中旬前 E-mail給您。 

16.請問學習積分什麼時候會上傳? 

答：護理人員教育訓練學分及公務人員學習時數兩項積分，會於課程後

一個月內上傳，上傳後本會會發 E-mail通知您。由於本會非公務單

位，公務人員學習時數上傳後，需俟各校人事單位確認複核，因此

每個學校登入時數的時間亦不同，請您耐心等候。若仍有疑問，可

撥打公務人員學習時數管理單位客服電話：(02)2397-9108，先按 4，

再按 3次「#」字鍵，即可轉接客服專員接聽，協助處理複核的問題。 

17.請問有補助住宿嗎? 

   答：沒有。 

18.請問可以攜帶孩子一同前往上課嗎? 

   答：本研習對象為校護、教師及校長，為保障學員上課權益，故不開放。    

 若孩童無人照顧，請報名線上場次。 
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